POLITICA PRIVIND RECLAMATIILE iN LEGATURA CU PRODUSELE

1. DISPOZITII PRELIMINARE

1.1 Prezenta politica privind reclamatiile (denumita Tn continuare "Politica privind reclamatiile")
reglementeaza gestionarea reclamatiilor aparute intre vanzator, NOVIKO s.r.o., 0 societate cu
raspundere limitata constituita si functionand in conformitate cu legile Republicii Cehe, cu sediul
social in Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno, Republica Ceha, numar de identificare: 284
33092, inregistratad in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Regional din Brno, Sectiunea C, randul 61588
(denumita in continuare "Vanzatorul") si persoana fizicd actionand in calitate de consumator
(denumita in continuare "Cumparatorul”) care achizitioneaza produse sau servicii (denumite in
continuare "Produsele") din magazinul online https://www.mycalibra.ro/ (denumit in continuare
"Magazinul online").

1.2 Politica privind reclamatiile face parte integranta din Termenii si conditiile pentru vanzarea de
produse prin intermediul Magazinului online.

1.3 Prezenta Politica privind reclamatiile se aplica numai daca Cumparatorul este un consumator. Un
consumator este orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
actioneaza in scopuri din afara activitatii lor profesionale, comertului, afacerii, productiei, meseriei
sau profesiei lor liberale.

1.4 Prin trimiterea comenzii catre Vanzator, Cumparatorul recunoaste ca a fost informat in mod
corespunzator cu privire la conditiile si optiunile de formulare a unei reclamatii in legatura cu
Produsele, inclusiv locul unde poate fi facuta o reclamatie.

2. CAND SUNT PRODUSELE CONSIDERATE NECONFORME S| CARE SUNT DREPTURILE
CUMPARATORULUI

2.1 Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate care exista la
momentul livrarii si care se manifesta in termen de doi ani de la data respectiva sau in alt termen legal
aplicabil, dupd caz. in special, Vanzatorul este responsabil s& se asigure c&, la momentul livrarii si
primirii Produselor de catre Cumparator: a) Produsele sunt conforme cu descrierea, tipul, cantitatea
si calitatea si prezinta functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici
specificate in contractul de vanzare /in comanda; b) Produsele sunt adecvate scopului specific pentru
care Cumparatorul le solicitd, pe care Cumparatorul l-a facut cunoscut Vanzatorului cel tarziu la
momentul incheierii contractului de vanzare sau plasarii comenzii si pe care Vanzatorul l-a acceptat;
c) Produsele sunt livrate cu toate accesoriile si instructiunile, prevazute in contractul de vanzare /
comanda; si d) sunt furnizate actualizari in conformitate cu prevederile contractului de vanzare /
comenzii, dupa caz.

2.2 Pentru evitarea oricaror indoieli, garantia este datorata daca defectul sau cauza acestuia exista la
momentul predarii Produselor.

2.3 Vanzatorul este raspunzator fata de Cumparator pentru faptul ca, in plus fata de caracteristicile
convenite, Produsele nu corespund din punct de vedere al calitatii sau al manoperei cu mostrele
livrate de Vanzator Cumparatorului inainte de incheierea contractului / plasarea comenzii (cu conditia
ca astfel de mostre sa fi fost livrate Cumparatorului).



2.4 Prevederile paragrafelor 2.1-2.3 nu se aplica in cazul in care Vanzatorul a informat in mod expres
Cumparatorul Tnainte de incheierea contractului / plasarea comenzii cd o anumitd caracteristica a
Produselor este diferita, iar Cumparatorul a consimtit in mod expres la acest lucru la incheierea
contractului / plasarea comenzii.

2.51n cazulin care defectul se manifesta in termen de doi ani—sau alt termen legal aplicabil, dupa caz
—de la data livrarii sau a receptiei finale a Produselor, Produsele vor fi considerate defecte la receptie,
cu exceptia cazului in care natura Produselor sau a defectului exclude acest lucru. Acest termen nu
curge pentru perioada in care Cumparatorul este impiedicat sa utilizeze Bunurile, in cazul in care
Cumparatorul a semnalat in mod intemeiat defectul. Dupa expirarea termenului de doi ani mentionat
in prezentul paragraf 2.5, Cumparatorul poate solicita repararea sauinlocuirea Produselor care nu pot
fi utilizate In scopulintentionat ca urmare a defectelor ascunse care s-au manifestatin perioada medie
de utilizare, in conformitate cu legea.

2.6 Daca Produsele prezinta un defect, Cumparatorul poate solicita remedierea defectului.
Cumparatorul are dreptul de a obtine aducerea bunurilor in conformitate, de a primi o reducere
proportionala a pretului sau de a inceta contractul in conditiile stabilite Tn prezenta Politica privind
reclamatiile. Pentru ca Produsele sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate alege intre
reparare si inlocuire, cu exceptia cazului in care metoda aleasa pentru remedierea defectului este
imposibila sau nerezonabil de costisitoare in comparatie cu o altd metoda; acest lucru va fi evaluatin
special in raport cu gravitatea defectului, valoarea pe care Produsele ar avea-o in lipsa defectului si
daca defectul poate fi remediat prin altd metoda fara dificultati semnificative pentru Cumparator.

2.7 Vanzatorul poate refuza sa remedieze un defect daca este imposibil sau nerezonabil de costisitor
sa faca acest lucru, luandin considerare in special gravitatea defectului si valoarea pe care Produsele
ar avea-o in lipsa defectului.

2.8 Vanzatorul va inlatura defectul intr-o perioada de timp rezonabila, care, in cazul reparatiilor sau
inlocuirii, nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care Vanzatorul a fost informat de
consumator cu privire la neconformitate, si care este convenitd de comun acord, in scris, intre
Vanzator si Cumparator, luand in considerare natura si complexitatea Produselor, natura si gravitatea
neconformitatii, precum si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii. Vanzatorul preia
Produsele pe cheltuiala sa pentru a inlatura defectul. in cazul in care acest lucru presupune
demontarea sau dezinstalarea Produsului, al carui montaj a fost efectuat in conformitate cu natura si
scopul Produsului inainte ca defectul sa se manifeste, Vanzatorul va demonta Produsul defect si va
instala un Produs reparat sau nou sau va acoperi costurile aferente. In cazul in care Cumpératorul nu
preia Produsulintermenul prevazutin prezentul paragraf 2.8, dupa ce Vanzatorul l-a notificat cu privire
la posibilitatea de a intra in posesia Produsului dupa reparatie, Vanzatorul va avea dreptul la
perceperea costurilor pentru depozitare.

2.9 In cazul in care neconformitatea este remediaté prin inlocuire, pentru Produsele care inlocuiesc
Produsele neconforme, termenele prevazute la paragraful 2.5 din prezenta Politica privind reclamatiile
incep sa curga de la data inlocuirii. Cumparatorul are dreptul la inlocuirea Produselor daca se
constata ca acestea sunt neconforme la scurt timp dupa livrare, in termen de 30 de zile calendaristice.

2.10 Cumparatorul trebuie sa notifice Vanzatorului optiunea de remediere aleasa in momentul
notificarii defectului sau fara intarzieri nejustificate dupa notificarea defectului. Cumparatorul nu
poate modifica alegerea facuta fara acordul Vanzatorului, cu exceptia cazului in care Cumparatorul a
solicitat repararea unui defect care se dovedeste a fi ireparabil. in cazul in care Vanzatorul nu
remediaza defectele intr-o perioada de timp rezonabila sau notificd Cumparatorul ca nu va remedia
defectele, Cumparatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului de cumparare drept
compensatie pentru remedierea defectului sau poate solicita incetarea contractului.

2



2.11 Cumparatorul poate solicita o reducere rezonabila sau poate inceta contractul in cazul in care:
a) Vanzatorul nu a finalizat repararea sau inlocuirea, dupa caz, sau Vanzatorul a refuzat sa aduca
Produsele in conformitate cu dispozitiile prezentei Politici privind reclamatiile; b) defectul reapare, in
ciuda eforturilor Vanzatorului de a-l remedia; c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat
justifica o reducere a pretului sau dreptul de ainceta contractul imediat; sau d) Vanzatorul a declarat
ca nu va aduce Produsele in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente
semnificative pentru Cumparator, sau acest lucru reiese clar din circumstantele situatiei.
Cumparatorul nu are dreptul de ainceta contractul daca neconformitatea este minora. Sarcina probei
cu privire la caracterul minor al neconformitatii revine Vanzatorului. Reducerea pretului va fi
proportionalad cu scaderea valorii Produselor primite de Cumparator in comparatie cu valoarea pe care
Produsele ar fi avut-o daca erau conforme. in cazul in care Cumpératorul se retrage din contract,
Vanzatorul ii va rambursa Cumparatorului pretul de achizitie fara intarzieri nejustificate la primirea
Produsului sau dupa ce Cumparatorul dovedeste ca a expediat Produsul.

2.12 Uzura obisnuita cauzata de utilizarea normala sau, Tn cazul unui articol folosit, uzura
corespunzatoare gradului de utilizare anterioara a acestuia, nu pot fi considerate un defect.

2.13 Atat timp cat Vanzatorul nu si-a indeplinit obligatiile care rezultd din neconformitate,
Cumparatorul nu trebuie sa plateasca restul pretului de achizitie sau parti din acesta.

2.14 Cumparatorul nu are dreptul la niciun remediu pentruindeplinire defectuoasain cazul deteriorarii
bunurilor in timpul transportului propriu al Cumparatorului, al utilizarii sau al tinerii Produselor in
conditii necorespunzatoare (umiditate, influente chimice si mecanice, conditii meteorologice etc.), al
manipuldrii necorespunzatoare sau al neglijarii grijii cuvenite si/sau al deteriorarii Produselor ca
urmare a supraincarcarii.

3. INSPECTIA LA PRIMIREA BUNURILOR

3.1 La primirea unei expedieri de Produse, Cumparatorul trebuie sa inspecteze coletul si integritatea
ambalajului. In cazulin care un colet este livrata vizibil deteriorat, Cumparatorul are dreptul de a nu
acceptacoletul, cazin care Cumparatorul va semnala imediat acest fapt curierului/transportatorului
sau persoanei care livreaza Produsele. Daca Cumparatorul nu raporteaza deficientele evidente de
cantitate, calitate sau manopera ale Produselor intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 3 (trei)
zile lucratoare de la livrare, se considera ca Produsele au fost livrate fara defecte evidente si in
cantitatea convenita in contractul de vanzare.

3.2 Cumparatorul este obligat sa raporteze imediat un transport incomplet sau deteriorat prin e-mail
la adresa: romania@mycalibra.eu si sa intocmeasca un raport de daune si sa il trimita Vanzatorului
faraintarzieri nejustificate.

4. CUM SE FORMULEAZA O RECLAMATIE

4.1 Cumparatorul poate formula o reclamatie catre Vanzator cu privire la un defect al Produselor. Cu
toate acestea, daca o altad persoana este desemnata sa repare Produsele la sediul Vanzatorului sau
intr-o locatie mai apropiatd de Cumparator, Cumparatorul va raporta reclamatia persoanei
desemnate sa efectueze reparatia.

4.2 Tn cazul in care Produsele sunt defecte, Cumpératorul are dreptul de a face o reclamatie prin
trimiterea Produselor la urmatoarea adresa:

Noviko s.r.o.

LetiSté Brno-Tufany 964/13



627 00 Brno-Tufany

Republica Ceha
Expedierea trebuie sa poarte inscriptia vizibila "RECLAMATIE".

4.3 Atunci cand face o reclamatie, Cumparatorul trebuie sa completeze si un formular de reclamatie
si sailtrimita VanzatoruluiiTmpreuna cu Produsele. Formularulva fiin forma specificata de Vanzator,
iar modelul acestuia este disponibil pe site-ul web al Magazinului online. Cumparatorul este obligat
sa indice in formular tipul exact si amploarea defectelor Produselor.

4.4 Cumparatorul este obligat sa reclame Vanzatorului defectele Produselor fara intarzieri
nejustificate dupa ce a luat cunostinta de defect.

4.5 Cumparatorul este obligat sa includa o copie a facturii/chitantei de vanzare impreuna cu
Produsele ce fac obiectul reclamatiei.

5. 5. PERIOADA DE DEPUNERE A UNEI RECLAMATII

5.1 Cumparatorul poate reclama un defect care se manifesta la Produse in termenul de doi ani de la
primire sau in alt termen legal aplicabil, dup& caz. In cazulin care Cumpératorul a semnalat in mod
corect Vanzatorului defectul, termenul specificat Tn prima teza nu curge pentru perioada in care
Cumparatorul nu poate utiliza Produsele.

5.2 In cazul in care ambalajul Produselor indica un termen de valabilitate in care Produsele pot fi
utilizate, Vanzatorul garanteaza ca Produsele isi vor pastra calitatile pentru perioada specificata pe
ambalaj. Cumparatorul are dreptul, in temeiul acestei garantii, sa primeasca Produse noi, lipsite de
defecte sau sa solicite remedierea Produselor. in astfel de cazuri, Vanzatorul garanteaza ca
Produsele vor ramane lipsite de defecte numai in perioada de valabilitate a acestora.

5.3 n cazul Produselor perisabile, Vanzatorul va indica pe Produse termenul de valabilitate minim.
6. PROCEDURA DE RECLAMATII A VANZATORULUI

6.1 Vanzatorul este obligat sa transmitd Cumparatorului o confirmare scrisa a primirii reclamatiei, in
care va indica data la care Cumparatorul a transmis reclamatia, continutul reclamatiei, modalitatea
solicitata de Cumparator de solutionare a reclamatiei si datele de contact ale Cumparatorului pentru
informatii privind modalitatea de solutionare a reclamatiei. Aceasta obligatie se aplica si altor
persoane desemnate sa efectueze remedierea.

6.2 Reclamatia, inclusivremedierea defectului, trebuie solutionata intr-un termen rezonabil, care nu
poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care Vanzatorul a fost informat de Cumparator cu
privire la neconformitate si care este convenit de comun acord, in scris, intre Vanzator si
Consumator, luand Tn considerare natura si complexitatea Produselor, natura si gravitatea
neconformitatii, precum si efortul necesar pentru a finaliza remedierea sau inlocuirea, cu exceptia
cazuluiin care se convine in scris o perioada mai lunga intre Vanzator si Cumparator. Dupa expirarea
perioadei mentionate in fraza anterioara, Cumparatorul poate inceta contractul sau solicita o
reducere adecvata.

6.3 Vanzatorul este obligat s& comunice Cumparatorului o confirmare a datei si a modului de
solutionare a reclamatiei, inclusiv o confirmare a realizarii remedierii si a duratei acesteia sau o
justificare scrisd pentru respingerea reclamatiei. Aceasta obligatie se aplica si altor persoane
desemnate sa efectueze remedierea.



6.4 Odata ce reclamatia a fost solutionata, Vanzatorul va notifica Cumparatorul cu privire la
solutionarea reclamatiei prin telefon sau e-mail.

6.5 Odata cu notificarea Cumparatorului cu privire la solutionarea cererii, reclamatia va fi
considerata ca fiind solutionata.

6.6 Cumparatorul va ridica Produsele fara intarzieri nejustificate in termenul prevazut in prezenta
sectiune 6.

6.7 Cumparatorul are dreptul la rambursarea costurilor rezonabile suportate in legatura cu
remedierea. Aceste costuri se inteleg a fi cele esentiale. Rambursarea costurilor va fi solicitata

Vanzatorului fara intarzieri nejustificate, dar cel tarziu in termen de 1 luna de la expirarea perioadei
de exercitare a drepturilor rezultand din prestatia defectuoasa.

6.8 Cumparatorul este obligat sa verifice Produsele primite si conformitatea si caracterul complet al
acestora in acord cu protocolul reclamatiei.

7. DISPOZITII FINALE

7.1 Drepturile Cumparatorului in temeiul legii nu vor fi limitate sau afectate in alt mod prin prezenta
Politica privind reclamatiile.

7.2 Vanzatorul are dreptul de a modifica Politica privind reclamatiile. Modificarile intra in vigoare de
indata ce Politica privind reclamatiile modificata este publicata pe site-ul web al Magazinului online.
Drepturile si obligatiile nascute inainte de intrarea in vigoare a Politicii de reclamatii modificate vor fi
guvernate de Politica de reclamatii in vigoare la data nesterii acestora.

7.3 Politica privind reclamatiile intra in vigoare de la data de 18.08.2025.

7.4 Prelucrarea datelor cu caracter personal pe parcursul solutionarii reclamatiilor face obiectul
Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal a Magazinului online, in conformitate cu
drepturile si garantiile persoanelor vizate prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE ("GDPR").



