Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII ALE MAGAZINULUI ONLINE MYCALIBRA

1. DISPOZITII PRELIMINARE

1.1 Acesti termeni si conditii de vanzare a produselor si serviciilor (denumiti in continuare
"Termeni si conditii") reglementeaza relatia contractuala dintre NOVIKO s.r.0., o0 societate cu
raspundere limitata constituita si existenta in conformitate cu legislatia Republicii Cehe, cu
sediul social la Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno, Republica Ceha, numar de
identificare: 284 33 092, inscrisa in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Regional din Brno,
Sectiunea C, randul 61588 (denumita in continuare "Vanzatorul") si persoanele fizice in calitate
de consumatori care intentioneaza sa cumpere sau care achizitioneaza produse sau servicii de
la Vanzator (denumit in continuare "Cumparatorul") in ceea ce priveste vanzarea de produse
sau prestarea de servicii (denumite in continuare "Produsele" sau "Bunurile") prin intermediul
magazinului online https://www.mycalibra.ro/ (denumit in continuare "Magazinul online").

Datele de contact ale magazinului: Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno, Republica
Ceha
Adresa de e-mail: romania@mycalibra.eu

1.2 Acesti Termeni si conditii se aplica numai daca Cumparatorul este un consumator si
achizitioneaza Produse prin intermediul Magazinului Online. Un consumator este orice
persoana fizica care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale profesionale, comertului,
afacerilor, productiei, meseriei sau profesiei sale liberale. Prin plasarea unei comenzi sau
intrarea in orice alta relatie contractuala cu Vanzatorul prin intermediul Magazinului online
sau al canalelor conexe, Cumparatorul confirma ca actioneaza in calitate de consumator.

1.3 Cumparatorul va primi continutul Termenilor si conditiilor ca anexa la confirmarea comenzii
la adresa de e-mail indicata.

1.4 intrucat Magazinul online este destinat exclusiv consumatorilor si, de asemenea, din motive
tehnice, nu pot fi emise facturi cu indicarea numerelor de firma si/sau fiscale ale
cumparatorului, profesionistii si companiile pot contacta Vanzatorul la

adresa ask@maravet.com pentru mai multe informatii.

2. CONTRACTUL DE VANZARE

2.1 Propunerea de aincheia un contract de vanzare (ofertd) este reprezentata de plasarea de
catre Cumparator a unei comenzi privind Produsele la pretul acestora afisat pe site-ul web al
Magazinului.

2.2 Cumparatorul plaseaza o comanda pentru Produse in cosul de cumparaturi facand clic pe
butonul "Trimite comanda cu obligatie de plata".

2.3 Vanzatorul confirma imediat Cumparatorului acceptarea comenzii prin trimiterea unui
mesaj la adresa de e-mail furnizata de Cumparator la plasarea comenzii.

2.4 Contractul este incheiat atunci cand Cumparatorul primeste confirmarea comenzii sau
confirmarea expedierii cu un mesaj separat. Daca unul sau mai multe Produse nu mai sunt
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disponibile, Vanzatorul va informa Cumparatorii prin e-mail ca nu a putut fi incheiat contractul
de vanzare cu privire la Produsele mentionate in e-mail.

2.5 Contractul de vanzare se incheie in limba roméana si este supus legii romane.

2.6 Contractul nuva fiincheiat daca exista indoieli cu privire la adevarata identitate a
Cumparatorului sau in cazul unor erori evidente in informatiile furnizate cu privire la Produse
sau preturi, inclusiv o eroare facuta de Cumparator. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula o
comanda de Produse cu un pret evident eronat. Un pret evident eronat este considerat a fi
pretul Produselor care este in mod evident mai mic decat pretul normal si care nu a fost redus in
mod expres de catre Vanzator printr-un anunt in materialele promotionale ale Vanzatorului.

2.7 Cumparatorul, urméand procedura descrisa mai sus care conduce la incheierea contractului
de vanzare, confirma prin plasarea comenzii ca a citit si este de acord cu Termenii si conditiile.

2.8 Cumparatorul suporta costurile de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta pentru
incheierea contractului.

3. CONTUL DE UTILIZATOR

3.1 Odata ce Cumparatorul s-a inregistrat in Magazinul online, acesta poate accesa contul sau
de utilizator. Contul de utilizator contine datele Cumparatorului si istoricul comenzilor. Daca
Magazinul online permite acest lucru la momentul respectiv, Cumparatorul poate comanda

Produsele fara inregistrare.

3.2 Atuncicand se inregistreaza in Magazinul online si comanda Produse, Cumparatorul este
obligat sa furnizeze toate datele sale in mod corect si veridic. Cumparatorul este obligat sa
actualizeze datele furnizate in contul sau de utilizator in cazul unei modificari.

3.3 Toate datele cu caracter personal furnizate de Cumparator sunt procesate in conformitate
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
("GDPR") si ale Politicii de confidentialitate a Vanzatorului accesibile aici.

3.4 Accesul la contul de utilizator este securizat de un nume de utilizator si o parola. Vanzatorul
poate permite Cumparatorului sa se inregistreze si sa se conecteze la Magazinul online prin
intermediul conturilor sale de utilizator stabilite cu terte parti (cum ar fi Facebook si Google).

3.5 Cumparatorul are dreptul de a-si sterge contul de utilizator Tn orice moment.

3.6 Disponibilitatea contului de utilizator poate fi restrictionata pentru gestionarea si
intretinerea necesara a interfetei.

4. LIVRAREA SI RIDICAREA PRODUSELOR

4.1 In temeiul contractului de vanzare, Vanzétorul se angajeaza sa livieze Cumpaératorului
Produsele comandate, iar Cumparatorul se angajeaza sa accepte Produsele si sa plateasca
Vanzatorului pretul convenit pentru acestea. Produsele vor fi expediate numai dupa ce
Cumparatorul a platit integral pretul si costurile de livrare, cu exceptia cazuluiin care
Vanzatorul accepta, la discretia sa, sa expedieze Produsele cu plata la livrare.
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4.2 Produsele vor fi considerate ca fiind livrate in momentul predarii catre Cumparator sau
catre o persoana desemnata de Cumparator. Cu toate acestea, daca Cumparatorul este cel
care a desemnat un transportator pentru livrarea Produselor (fara ca Vanzatorul sa fi oferit
unul), se considera ca Produsele au fost livrate Cumparatorului atunci cand Vanzatorul le-a
predat transportatorului respectiv.

4.3 Vanzatorul va transfera Cumparatorului Produsele si documentele referitoare la acestea si
va permite Cumparatorului sa dobandeasca proprietatea asupra Produselor la momentul
livrarii, sub rezerva platii prealabile a pretului de cumparare, in conformitate cu contractul de
vanzare.

4.4 Vanzatorul va pastra proprietatea asupra Produselor pana cand Cumparatorul va plati
integral pretul de achizitie. Acelasi lucru este valabil si pentru achizitionarea unei licente sau a
unui serviciu, daca este cazul.

4.5 Vanzatorul va livra Cumparatorului Produsele in cantitatea, calitatea si modelul convenite.
In cazulin care nu s-a convenit modul in care trebuie ambalate Produsele, Vanzatorul va
ambala Produsele la alegerea sa si intr-un mod necesar pentru transportul in siguranta al
Produselor.

4.6 Metoda de livrare a Produselor va fi specificata in comanda. Cu exceptia cazuluiin care se
convine altfelin scris, Cumparatorul va fi responsabil pentru taxele de livrare, iar valoarea
acestor taxe va fi specificata in comanda.

4.7 Riscul de pierdere sau deteriorare a Produselor este transferat Cumparatorului in
momentulin care Cumparatorul sau o terta parte desemnata de Cumparator, alta decéat
transportatorul, intra in posesia fizica a Produselor. Cu toate acestea, riscul este transferat
Cumparatorului in momentul predarii Produselor catre transportator daca transportatorul a fost
insarcinat de Cumparator sa transporte Produsele si aceasta optiune nu a fost oferita de
Vanzator, fara a aduce atingere drepturilor Cumparatorului impotriva transportatorului.

4.8 Termenul de livrare va fi prelungit in cazul unor circumstante neprevazute, independente de
vointa Vanzatorului. Vanzatorul nu va fi raspunzator pentru intarzierile sau imposibilitatea livrarii
cauzate de astfel de circumstante care includ, dar nu se limiteaza la forta majora, aparitia unor
epidemii, razboi, intreruperea lanturilor de aprovizionare etc.. n astfel de cazuri, Vanzatorul va fi
obligat s& informeze Cumparéatorul si va avea dreptul de a prelungi termenul livrarii. Tn cazul
unor intarzieri excesive sau nerezonabile datorate unor astfel de circumstante, oricare dintre
parti va avea dreptul de a inceta contractul.

4.9 Vanzatorul are, de asemenea, dreptul sa efectueze livrari partiale ale Produselor.

4.10 Atunci cand accepta livrarea Produselor, Cumparatorul este obligat sa verifice coletul si
integritatea ambalajului. In cazul livrarii unui colet care este in mod evident deteriorat,
Cumparatorul are dreptul de a nu accepta coletul, caz in care Cumparatorul va intocmi imediat
un raport in acest sens cu transportatorul sau cu persoana care livreaza Produsele. In cazulin
care deteriorarea este descoperita ulterior, dar nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucratoare de la
livrare, Cumpératorul trebuie s& notifice Vanzétorul. In cazul in care Cumpératorul nu
raporteaza defecte/lipsuri evidente de cantitate sau calitate in termenele mentionate in
prezentul paragraf, se considera ca Produsele au fost livrate fara defecte si in cantitatea
convenita in contract.



4.11 Tn cazulin care Produsele comandate sunt livrate intr-o cantitate mai mica decat cea
comandata, Cumparatorul poate fie sa accepte Produsele astfel livrate, sa semneze
documentul de livrare si sa marcheze acest fapt pe document, fie sa respinga livrarea si
Produsele, in ambele cazuri notificand Vanzatorul cu privire la aceasta imprejurare in
conformitate cu paragraful mentionat mai sus. Vanzatorul va livra atunci Cumparatorului
cantitatea de Produse lipsa fara intarzieri nejustificate, in conformitate cu capacitatile sale
operationale. Partile pot conveni sa renunte la livrarea cantitatilor lipsa impreuna cu
rambursarea de fonduri catre Cumparator pentru aceste cantitati.

4.12 1n cazulin care Vanzatorul livreaza o cantitate mai mare de Produse decéat cea convenita,
contractul de vanzare poate acoperi si excedentul (Cumparatorul fiind obligat sa plateasca
pentru Produsele suplimentare livrate in exces), cu exceptia cazului in care Cumparatorul
respinge aceasta cantitate mai mare de Produse fara intarzieri nejustificate, cazin care
Cumpaératorul va trebui s& returneze acest excedent Vanzétorului pe cheltuiala acestuia. In
ambele cazuri, partile vor comunica si vor conveni asupra modului de solutionare a unei astfel
de situatii.

4.13 Produsele sau Bunurile a caror productie sau furnizare a fost intrerupta vor fi furnizate de
catre Vanzator numai pana la epuizarea stocurilor Vanzatorului.

4.14 Dacaimpreuna cu Produsele este furnizat un cadou pe care Cumparatorul nu il utilizeaza,
Cumparatorul trebuie sa contacteze Vanzatorul in prealabil si sa informeze Vanzatorul ca
Cumparatorul nu este interesat de cadou. in acest caz, Produsele vor fi vandute
Cumparatorului fira un astfel de cadou. in orice caz, Cumparatorul va fi obligat s& returneze si
cadoulin cazul retragerii din contract.

5. SECURITATEA S| PROTECTIA DATELOR

Operatorul datelor cu caracter personal furnizate pe parcursul relatiei contractuale, inclusivin
timpulinregistrarii contului, plasarii comenzii sau utilizarii Magazinului online este Vanzatorul.
Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt cuprinse in politica de
confidentialitate a Vanzatorului disponibila pe site-ul web al Magazinului online si, de
asemenea, la urmatorul link.

6. PRETURI

6.1 Preturile Produselor sunt enumerate pe site-ul web al Magazinului online. Preturile sunt
exprimate in RON si includ TVA.

6.2 Cumparatorul comanda Produsele la pretul in vigoare la momentul comenzii. Cumparatorul
are posibilitatea de a vedea pretul total, inclusiv TVA si toate celelalte taxe, inainte de a plasa
comanda. Acest pret va fi mentionat in comanda si in mesajul de confirmare a primirii comenzii
pentru Produse.

6.3 Preturile promotionale sunt valabile pentru o perioada limitata sau pana la epuizarea
stocurilor, dupa cum indica Vanzatorul.

6.4 Preturile Produselor nu includ costurile de livrare a Produselor, care sunt specificate
separat.
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6.5 in cazul reducerilor la Produsele selectate, Vanzatorul are dreptul de a rotunji pretul de
achizitie la cel mai apropiat pret corespunzator in lei intregi. Prin urmare, este posibil ca pretul
de cumparare sa se abata minim de la procentul de reducere promotionala indicat pentru
Produse.

6.6. Plata pentru Produse se va face conform modalitatilor stabilite in documentul privind
Transportul si modalitati de plata disponibil pe site-ul Magazinului online.

7. DREPTUL DE RETRAGERE AL CUMPARATORULUI (CONSUMATORULUI)

7.1 Cumparatorul are dreptul de a se retrage din prezentul contractin termen de 14
(paisprezece) zile de la data livrarii Produselor catre Cumparator, in conformitate cu paragraful
4.2, fara a oferi niciun motiv.

7.2 Retragerea din contract trebuie sa fie trimisa Vanzatorului in termenul specificat in
paragraful anterior. Informatii detaliate privind retragerea din contract sunt disponibile aici. Un
model de formular de retragere este atasat aici.

7.3 Formularul de retragere completat trebuie trimis impreuna cu Produsele
(comanda/cantitatile complete, inclusiv orice cadouri) la urmatoarea adresa

Noviko s.r.o.

LetiSté Brno-Tufany 964/13
627 00 Brno-Tufany
Republica Ceha

sau
doar formularul de retragere completat prin e-mail la adresa: romania@mycalibra.eu

in orice caz, Produsele trebuie returnate Vanzatorului in termen de 14 (paisprezece) zile de la
momentul in care ne-ati informat n scris despre decizia dvs. de a va retrage din contract.

7.4 Produsele trebuie returnate Vanzatorului complet ambalate, in masura posibilului in
ambalajul original si nu trebuie sa prezinte niciun semn de uzura sau deteriorare.

7.5 Cumparatorul va suporta costurile de returnare a Produselor.
7.6 Cumparatorul nu se poate retrage din contract:

(a) pentru prestarea de servicii, daca executarea a fost finalizata in intregime; in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata din partea Cumparatorului, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce Cumparatorul a confirmat ca
isiva pierde dreptul de retragere dupa ce contractul a fost executat in intregime de catre
Vanzator;

(b) atunci cand livrarea de bunuri sau prestarea de servicii are loc pentru un pret care depinde
de fluctuatiile de pe piata financiara care sunt in afara controlului comerciantului si care pot
apareain perioada de retragere;

(c) atunci cand furnizarea de bunuri a fost efectuata in functie de cerintele consumatorului sau
a fost clar personalizata;
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(d) atunci cand furnizarea implica bunuri perisabile si bunuri care au fost livrate sau care au un
termen de valabilitate scurt, precum si bunuri care, prin natura lor, au fost amestecate
ireversibil cu alte bunuri dupa livrare;

(e) atunci cand furnizarea de bunuri sigilate implica produse care nu pot fi returnate din motive
de protectie a sanatatii sau de igiena si care au fost desigilate de Cumparator;

(f) atunci cand se efectueaza reparatii urgente sau intretinere la locul indicat de consumator la
cererea sa expresa; cu toate acestea, acest lucru nu se aplica efectuarii altor reparatii decat
cele solicitate sau furnizarii de bunuri, altele decat piesele de schimb necesare pentru reparatie
sau intretinere;

(g) furnizarii de ziare, periodice sau reviste, cu exceptia contractelor de abonament la acestea;

(h) incheiate in cadrul unei licitatii publice in temeiul oricarei alte legi la care Cumparatorul
poate fi prezent fizic.

7.7 Cumparatorulva fi raspunzator fata de Vanzator numai pentru acele diminuari ale valorii
Produselor care rezulta din manipularea acestora, alta decat cea necesara pentru ca
Cumpératorul sa verifice natura, proprietatile si functionalitatea Produselor. In cazulin care
Produsele returnate sunt deteriorate, Vanzatorul are dreptul de a pretinde Cumparatorului
contravaloarea pentru diminuarea valorii Produselor si de a o deduce din suma returnata.

7.8 Cu toate acestea, in cazulin care Cumparatorul se retrage din Contract, Vanzatorul nu va fi
obligat sa ramburseze Cumparatorului sumele primite pana cand Cumparatorul nu va primi
Produsele sau pana cand Cumparatorul nu va dovedi Vanzatorului ca a returnat Produsele,
oricare din acestea are loc prima.

8. DREPTURI CARE DECURG DIN MANOPERA DEFECTUOASA

8.1 Drepturile si obligatiile Cumparatorului care decurg din manopera defectuoasa sunt supuse
dispozitiilor legale general aplicabile. Vanzatorul nu acorda nicio garantie suplimentara.

8.2 Drepturile si obligatiile referitoare la raspunderea Vanzatorului pentru defecte sunt
reglementate si de Politica de reclamatii a Magazinului online. Prin trimiterea comenzii catre
Vanzator, Cumparatorul confirma ca a fost informat in mod corespunzator cu privire la termenii
si conditiile si modalitatea de formulare a unei reclamatii referitoare la Produse, inclusiv locul
unde poate fi depusa reclamatia.

9. DIVERSE

9.1 Prin plasarea unei comenzi sau prin crearea unui cont de utilizator, Cumparatorul accepta
acesti Termeni si conditii si confirma ca a luat cunostinta de acestia, ca Termenii si conditiile nu
contin dispozitii inacceptabile pentru Cumparator si, ca atare, le accepta fara rezerve.

9.2 Acesti Termeni si conditii au fost redactati in limba romana.

9.3 Vanzatorulisi rezerva dreptul de a actualiza si modifica periodic prezentii Termeni si conditii
pentru a reflecta orice schimbari in modul si conditiile de functionare a Magazinului online sau
orice schimbari in cerintele legale. Termenii si conditiile sunt opozabili fatd de Cumparator din
momentul in care sunt postati pe site-ul web al Magazinului online. in cazul unor astfel de



modificari, Vanzatorul va posta versiunea modificata pe site-ul web al Magazinului online, motiv
pentru care solicitd Cumparatorilor sa revizuiasca periodic continutul acestor Termeni si
Conditii, in special atunci cand plaseaza o comanda, creeaza un cont de utilizator sau se inscriu
pentru functia Calibra Repeat.

9.4 1n cazulin care orice dispozitie a acestor Termeni si conditii este sau devine invalid4,
ineficienta sau inaplicabila, validitatea, eficacitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale
acestor Termeni si conditii nu vor fi afectate. Dispozitia invalida va fi iInlocuita cu o dispozitie
valida, eficienta si aplicabila care va pastra, pe cat posibil, scopul economic initial urmarit de
dispozitia invalida, ineficienta sau inaplicabila.

9.5. Acesti Termeni si conditii intra in vigoare si sunt obligatorii pentru contractele incheiate
incepéand cu data de 18.08.2025. Acesti Termeni si conditii sunt publicati pe site-ul

web www.mycalibra.ro/de-descarcat. Acesti Termeni si conditii pot fi tipariti sau salvati
utilizadnd functiile obisnuite ale browser-ului dvs. de internet (cel mai frecvent: File -> Save As
sau Print).

9.6 Pentru toate litigiile care decurg din sau in legatura cu acesti Termeni si Conditii, se aplica
exclusiv legea din Romania; se exclude aplicarea Conventiei ONU privind vanzarea si
cumpararea internationala de bunuri (CISG). Daca sunteti un consumator, prin derogare de la
aceasta, se aplica legea tarii in care aveti resedinta sau resedinta obisnuita la momentul
incheierii contractului. Daca sunteti consumator, Vanzatorul poate formula actiuni numai la
instanta competenta pentru resedinta sau resedinta dvs. obisnuita; prin contrast, puteti
formula actiuni impotriva Vanzatorul, in plus fata de instanta competenta pentru resedinta sau
resedinta dvs. obisnuita, la orice loc de jurisdictie permis de lege. Vanzatorul nu isi asuma si nu
este obligat sa participe la proceduri de solutionare a litigiilor in fata entitatilor de solutionare
alternativa a litigiilor cu consumatorii.
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