POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
1. Introducere

Prezenta "Politica de confidentialitate" se aplica serviciilor furnizate de NOVIKO s.r.o., o societate cu
raspundere limitata constituita si functionand in conformitate cu legile Republicii Cehe, cu sediul
social la Palackého tfida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno, Republica Ceha, numar de identificare:
284 33 092, inregistrata Tn Registrul Comertului tinut de Tribunalul Regional din Brno, Sectiunea C,
randul 61588 (denumita n continuare "Operatorul").

Operatorul, impreuna cu alte companii, sunt membri ai Grupului Covetrus, in cadrul caruia datele dvs.
cu caracter personal pot fi transferate intre anumite companii in scopuri de gestionare si administrare
interna, de exemplu, prelucrarea comenzilor, sugestiilor etc.

Scopul acestei politici este de a va oferi informatii in special despre ce date cu caracter personal
colectam, cum le gestionam, din ce surse le obtinem, in ce scopuri le folosim, cui le putem furniza, unde
puteti obtine informatii despre datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram si care sunt
drepturile dvs. individuale privind protectia datelor cu caracter personal.

Prezenta politica contine informatii, de asemenea, cu privire la modul, natura si scopul prelucrarii
datelor cu caracter personal pe care le obtinem de la dvs. atunci cand operam magazinul online
https://www.mycalibra.ro/ (denumit in continuare "Magazinul online").

Datele cu caracter personal reprezinta orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de

......

genetice, psihice, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective.

Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre Operator se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare "GDPR") si in
conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumita in continuare "Legea").

Aceste principii completeaza informatiile furnizate deja cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal sau consimtamantul dvs. pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, pe care ni |-ati dat
deja in unele cazuri. Tn toate cazurile, v puteti retrage consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in orice moment. Tn cazul in care legea o impune, vom obtine consimtdmantul dvs.
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Va puteti retrage consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in orice moment, integral sau partial, de exemplu, prin
dezabonarea de la produs/newsletter.

Prezenta politica de confidentialitate enumera mai jos, la sectiunile 5 si 6, caracteristici si solutii tehnice
care sunt utilizate in prezent sau pe care le putem implementa in viitor.

2. Surse, tipuri si categorii de date cu caracter personal prelucrate

Respectam principiul conform caruia vom colecta numai datele cu caracter personal care sunt necesare
pentru scopurile specificate. Depinde intotdeauna de dvs. ce informatii cu caracter personal ne
furnizati. Cu toate acestea, este posibil sa nu putem furniza serviciile comandate in functie de acestea.
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De exemplu, nu va putem trimite nicio livrare fara a ne furniza o adresa de livrare. Cu toate acestea,
daca sunt necesare doar anumite date (obligatorii) in legatura cu serviciul nostru, va vom informa cu
privire la acest lucru printr-o mentiune corespunzatoare.

Sursele datelor cu caracter personal pe care ni le furnizati sunt diferite. Ne furnizati datele dvs. cu
caracter personal, de exemplu, atunci cand va inregistrati in Magazinul online, adica atunci cand va
creati contul de utilizator sau cand va inregistrati pentru un buletin informativ respectiv sa primiti un
newsletter; daca utilizati Magazinul nostru online, de exemplu, atunci cand selectati sau comandati
produsele oferite. De asemenea, ne puteti furniza datele dvs. cu caracter personal, de exemplu, atunci
cand discutati cu serviciul clienti, cand sunteti in contact cu angajatii nostri, atunci cand utilizati unul
dintre produsele sau serviciile noastre sau in timpul participarii dvs. la evenimente sau participarii la
sondaje organizate de Operator.

Atunci cand efectuati achizitii, prelucram in special datele dvs. cu caracter personal de identificare si de
contact, si anume titulatura, numele, prenumele, datele de livrare sau alte date de contact pentru
livrarea comenzii dvs. si derularea relatiei noastre contractuale, precum si, de exemplu, numarul
contului bancar atunci cand se returneaza fonduri. De asemenea, prelucram datele dvs. cu caracter
personal de contact electronic, care sunt Tn special numarul de telefon si adresa de e-mail. De
asemenea, prelucram datele de identificare din contul dvs. de utilizator, de exemplu numele de
utilizator, parola si informatiile de securitate utilizate pentru autentificare si accesarea contului de
utilizator, daca este cazul.

Alte date cu caracter personal pe care le putem prelucra includ date despre comenzile dvs., respectiv
istoricul comenzilor sau datele cu caracter personal furnizate de dvs. Tn timpul comunicarii noastre
obisnuite.

Putem colecta informatii despre modul in care utilizati site-ul nostru web sau despre modul in care
functioneaza componentele Magazinului nostru online. Atunci cand accesati site-ul web al Magazinului
online, informatiile sunt transmise de browserul dispozitivului dvs. catre serverul site-ului nostru web
si stocate temporar in fisiere jurnal. Tnregistrarea in fisierele jurnal este absolut necesard pentru
functionarea site-ului nostru web. Aceste fisiere jurnal contin urmatoarele date: tipul/versiunea
browserului, sistemul de operare utilizat, data si ora vizitei, adresa IP a dispozitivului solicitant, adresa
URL de referinta (adresa URL de origine de la care accesati site-ul nostru), volumul de date transferate,
ora descarcarii. Adresele IP ale utilizatorului care acceseaza sunt sterse dupa incheierea sesiunii. Putem
evalua datele din fisierele jurnal in forma anonimizata in scopul imbunatatirii si optimizarii in continuare
a site-ului nostru web pentru utilizatori si pentru detectarea si eliminarea erorilor. Evaluarea fisierelor
jurnal se bazeaza pe interesul nostru legitim de a furniza serviciile site-ului nostru web si de a asigura
stabilitatea si securitatea.

Site-urile noastre web si e-mailurile noastre utilizeazd module cookie (a se vedea sectiunea 5 de mai
jos) si date ale dispozitivului, cum ar fi adresele IP, tipurile de sisteme de operare si de browsere, limbile
browserelor, localizarea geografica a dispozitivului. Din aceasta sursa, este, de asemenea, posibil, de
exemplu, sa se colecteze data si durata accesului la site-ul nostru web si interogarile dvs. de cautare.

Scopuri si mijloace de prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal

n scopul derularii relatiei noastre contractuale, prelucrdm in special datele dvs. cu caracter personal
de identificare si de contact (titulatura, nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de
livrare sau alta adresa de contact) sau alte date cu caracter personal furnizate pe baza derularii relatiei
noastre contractuale (de exemplu, numé&rul contului bancar, IBAN, BIC sau numé&rul de comand3). Tn
acest caz, furnizarea datelor dvs. cu caracter personal reprezinta o cerinta contractuald, fara de care nu



este posibild incheierea contractului si executarea ulterioara a acestuia. Temeiul juridic pentru aceasta
prelucrare este executarea unui contract.

n aceste cazuri, datele cu caracter personal sunt, de asemenea, prelucrate in contextul derularii relatiei
noastre contractuale in scopul procesarii platilor pentru comenzile dvs.. Datele dvs. cu caracter
personal vor fi, de asemenea, transferate societatilor de carduri de credit, furnizorilor de servicii de
plata, furnizorilor de servicii de gateway de plata si bancilor pe baza comenzii dvs..

Pentru livrarea bunurilor comandate de dvs. putem transfera datele dvs. cu caracter personal
furnizorilor de servicii de livrare (in special transportatorilor sau curierilor), de exemplu cu entitati
precum DHL, Cargus, Fan Courier, Sameday si/sau altele, ceea ce include comunicarea catre acestia a
adresei dvs. si a datelor de contact pentru livrarea produselor, nume, prenume, numar de telefon, e-
mail.

n scopul comunicérii obisnuite intre noi si al personalizirii relatiei noastre, prelucrdm datele dvs. cu
caracter personal in masura in care este necesar in comunicarea noastra individuala reciproca, atunci
cand evaluam satisfactia dvs. cu privire la experienta dvs. de cumparare, de asemenea, putem prelucra
datele dvs. cu caracter personal atunci cand publicdm recenziile dvs., recomandarile dvs. de produse,
atunci cand ne ocupam de plangerile, sugestiile sau reclamatiile dvs.. Temeiul juridic pentru prelucrare
este executarea contractului (in comunicarea privind livrarea produselor) sau interesul legitim al
Operatorului in ceea ce priveste posibilitatea de a comunica cu clientii sdi. In cazurile in care Operatorul
organizeaza sau initiaza un concurs pentru clienti sau o livrare de premii, temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in aceste scopuri va fi consimtamantul dvs..

De asemenea, putem utiliza preferintele dvs. (in legatura cu produsele, tipul de produse etc.) sau datele
demografice (sex, varstd) pentru a personaliza relatia noastra. Atunci cand colectam date despre
achizitiile dvs. de produse si servicii, poate avea loc si o profilare. Profilarea inseamna o forma de
prelucrare automata a datelor cu caracter personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal
pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special in scopul analizarii
sau estimarii sau prezicerii aspectelor legate de preferintele, interesele, increderea, comportamentul,
localizarea sau deplasarile personale; nu folosim procese decizionale individuale automatizate in sensul
GDPR.

in scopul inregistrarii si administrarii contului dvs. de utilizator, prelucrdm datele dvs. cu caracter
personal in masura necesard in cazurile in care v-ati Tnregistrat drept client inregistrat pe baza
consimtadmantului dvs. Tn timpul inregistrarii, acestea includ in special titulatura, numele, prenumele,
adresa de e-mail, adresa de resedinta sau adresa de livrare, numarul de telefon, parola, adresa IP la
conectare. Datele cu caracter personal furnizate Tn acest mod faciliteaza cumparaturile, deoarece
sunteti cunoscut de noi ca utilizator. Puteti solicita stergerea contului dvs. de utilizator in orice moment.
Vom prelucra datele cu caracter personal furnizate in timpul Tnregistrarii numai pe baza
consimtamantului dvs.. Atunci cand gestionati contul dvs. de utilizator, temeiul juridic pentru
prelucrare este interesul legitim al operatorului pentru un contact optim cu clientii, iar atunci cand
prelucram comenzile dvs. pe baza datelor din contul de utilizator, temeiul juridic este executarea
contractului.

n scopul evalurii relatiei noastre in timpul vizitei si utilizarii Magazinului online, inclusiv al evaludrii
calitatii produselor si serviciilor, prelucram datele dvs. cu caracter personal in cazuri de analiza a
metodei si a cantitatii vanzarilor si in scopul dezvoltirii de noi produse si servicii. In special, putem
efectua o analiza a site-ului nostru, o analiza a interesului dvs. pentru anumite servicii, o analiza a
achizitiilor dvs., a cantitatii de produse achizitionate, o analiza a interesului dvs. pentru texte sau parti
din texte etc. In acest scop, utilizim si colectdm date privind traficul, cititorii, numé&rul de pagini
vizualizate, dispozitivul de pe care accesati site-ul nostru sau date privind timpul petrecut pe site-ul
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nostru. Obtinem aceste informatii pentru a crea un continut mai bun si mai relevant al site-ului, astfel
incat sa putem urmari si eficienta anunturilor si sa identificdm diverse probleme. Pentru astfel de
analize, folosim in special Google Analytics (a se vedea mai jos). Prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal in acest scop se bazeaza fie pe consimtamantul dvs., fie pe interesul nostru legitim Tn materie
de marketing direct.

n scopul trimiterii de comuniciri comerciale sub form& de oferte de produse si servicii si in scopul
oferirii produselor noastre, inclusiv desfasurarea de evenimente de marketing si trimiterea de
publicitate, prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a va informa cu privire la noi produse,
servicii sau alte evenimente sau activitati, inclusiv pentru a va aborda cu oferte de utilizare a acestor
produse, servicii sau alte evenimente. Tn acest caz, aceasta implicd prelucrarea titulaturii, numelui,
prenumelui, adresei de e-mail, numarului de telefon sau chiar a adresei IP. Puteti refuza oricand
comunicarile comerciale prin intermediul linkului de dezabonare pe care il veti gasi in fiecare e-mail,
dup3 care nu vom mai putea s3 va trimitem comuniciri comerciale. Tn acest caz, temeiul juridic pentru
prelucrare este interesul legitim al operatorului in marketingul direct. in cazurile in care nu ati fost
clientul nostru pana in prezent, va vom solicita consimtamantul explicit pentru a va prelucra datele cu
caracter personal in aceste scopuri. Comunicarile noastre comerciale pot fi, de asemenea, personalizate
pe baza informatiilor pe care ni le-ati furnizat.

n scopul trimiterii de comunicari comerciale si al desfisurdrii de evenimente de marketing, inclusiv
trimiterea de comunicari comerciale sub forma de oferte de produse si servicii si trimiterea de
publicitate, este posibil sa transferam datele dvs. cu caracter personal si catre o entitate/un
procesator/imputernicit autorizat contractual care ne furnizeazd aceste servicii in calitate de
imputernicit/procesator extern. Un astfel de procesator/imputernicit este Mailchimp, care este un
serviciu online care permite utilizatorilor atat sa trimita buletine informative/newsletter, cat si sa le
sugereze. Dorim sa adaugam ca acest procesator/imputernicit asigurad securitatea prelucrarii datelor
dvs. cu caracter personal (cf. https://mailchimp.com/legal/privacy/ ).

Pentru a partaja informatiile necesare cu terte parti, prelucram datele dvs. cu caracter personal si le
putem partaja cu entitati care furnizeaza Operatorului solutii de e-mail, servicii de gazduire in cloud,
procesare a platilor, asistenta si intretinere a site-ului web si servicii juridice, de consultanta
reglementara sau de audit, dupa caz, in conformitate cu normele de prelucrare a datelor cu caracter
personal ale acestor entitati.

Pentru a respecta reglementarile legale, prelucram datele dvs. cu caracter personal, de exemplu, tinand
evidenta produselor livrate si impartasind datele dvs. cu caracter personal cu autoritatile statului, dar
intotdeauna numai pe baza autorizatiei legale sau a obligatiilor cuprinse in reglementarile legale.
Aceasta prelucrare include, de asemenea, posibila utilizare a datelor cu caracter personal in scopuri
contabile si fiscale. Putem partaja datele dvs. cu caracter personal pentru a respecta solicitarile
autoritatilor sau pentru a ne apdra sau exercita drepturile sau pretentiile legale. Datele cu caracter
personal pot fi, de asemenea, prelucrate in alte cazuri prevazute de lege sau prescrise de lege (de
exemplu, in cazul transferului unei afaceri sau intreprinderi) sau in indeplinirea obligatiilor prevazute
de lege.

4. Cum va puteti gestiona datele cu caracter personal

i Pe site-ul web. Puteti gestiona si controla confidentialitatea informatiilor dvs. prin intermediul site-
ului nostru sau prin intermediul contului dvs. de utilizator, care va permite sa renuntati la anumite
facilitati pe care le oferim. Prin ajustarea dispozitivelor sau a setarilor browser-ului, puteti gestiona
informatiile prin editarea profilului personal, a abonamentelor, a modulelor cookie si a serviciilor
de localizare.
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ii. Prin e-mail. Va puteti dezabona oricand de la buletinele informative/newsletter sau de la alte
informatii de marketing, urmand linkurile din e-mailurile pe care le primiti de la noi. Fiecare e-mail
pe care il primiti de la noi va va permite sa renuntati la primirea e-mailurilor viitoare. Toate
reclamele la produse care va sunt trimise sunt conditionate fie de consimtamantul dvs., fie de o
relatie de afaceri anterioara cu noi. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment.

iii. Prin contactarea noastra. Daca doriti sa modificati sau sa va actualizati datele cu caracter personal
sau sa obtineti informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, ne
puteti contacta in orice moment si la adresa romania@mycalibra.eu .

5. Utilizarea modulelor cookie

Atunci cand vizitati site-ul nostru web, informatiile sunt stocate in browser-ul dvs. sub forma asa-
numitelor fisiere de date (fisiere text de mici dimensiuni cunoscute si sub denumirea de "cookie"). Ca
parte a functionarii acestor module cookie, in acestea sunt stocate date privind modul in care utilizati
site-ul (identificatori, data vizitei etc.). Scopul utilizarii modulelor cookie este de a facilita utilizarea site-
ului nostru, precum si de a afisa continut si oferte personalizate.

Puteti Tmpiedica stocarea anumitor module cookie si puteti sterge modulele cookie existente prin
selectarea setarilor corespunzatoare in browser-ul dvs.. Cu toate acestea, daca modulele cookie sunt
inactive, nu va fi posibil sa utilizati toate elementele site-ului nostru web. Cele mai noi browsere web
ofera optiunea de a controla cookie-urile stocate prin setdrile browser-ului, cu toate acestea, fiecare
browser are o setare diferita.

Modulele cookie sunt impartite in module cookie primare — valabilitatea lor este limitata la domeniul
site-ului web pe care 1l vizualizati; aceste module cookie sunt considerate mai sigure; si module cookie
ale tertilor — acestea sunt plasate de un script dintr-un alt domeniu; utilizatorii pot fi astfel urmariti pe
mai multe domenii; acestea sunt adesea utilizate pentru a evalua eficienta canalelor publicitare.

Tn functie de durabilitatea lor, modulele cookie pot fi impdrtite in module cookie pe termen scurt
(module cookie de sesiune) — acestea sunt sterse de pe computerul sau dispozitivul dvs. atunci cand
inchideti browser-ul. Cookie-uri pe termen lung (cookie-uri persistente) — acestea raman dupa
inchiderea browser-ului, sunt sterse numai dupa o perioada foarte lunga de timp (acest lucru depinde
de setdrile browser-ului si de setdrile cookie-urilor). De asemenea, le puteti sterge manual.

o Cookie-uri stocate de domeniul nostru:

Cookie-uri strict necesare — acestea sunt cookie-uri tehnice esentiale care sunt necesare pentru ca
site-ul web pe care il vizitati sa 1si indeplineasca functiile de baza. Acest tip de cookie va permite sa
navigati pe site si sa utilizati caracteristicile pe care le solicitati, de exemplu, accesul la zonele
securizate ale site-ului. Acestea sunt responsabile, de exemplu, pentru stocarea produselor
selectate n cos, afisarea unei liste de produse preferate (wishlist) sau activarea filtrelor. Fara aceste
module cookie, nu am fi in masura sa furnizam serviciile care permit functionarea site-ului nostru
web. Consimtamantul dvs. explicit/activ nu este necesar pentru utilizarea acestor module cookie.
Aceste cookie-uri sunt utilizate Tn conformitate cu legea.

Cookie-uri de performanta si analitice — acestea sunt cookie-uri care se refera la performanta site-
ului nostru web si a campaniilor noastre publicitare. Acestea contin informatii anonime despre
modul si masura n care vizitatorii utilizeaza site-ul web. Aceste module cookie ne permit sa vedem
interactiunea dintre vizitatori si site-ul nostru, deoarece ne ofera informatii despre zonele vizitate,
timpul petrecut pe site si aparitia oricdror probleme, cum ar fi mesajele de eroare. Acest tip de
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module cookie ne ajuta sa Tmbunatatim performanta site-ului nostru web. Existd, de asemenes,
module cookie functionale care fac posibila imbunatatirea confortului si eficientei site-ului si
accesul la diverse functii. De exemplu, setarile de afisare, fonturile sau setarile de limba pot fi
stocate in module cookie functionale. Acestea inregistreaza preferintele dumneavoastra.
Consimtamantul dumneavoastra este necesar pentru utilizarea acestor module cookie.

Cookie-uri de targetare/marketing — aceste cookie-uri pot fi utilizate pentru a afisa si targeta
publicitatea care este relevanta pentru utilizator si interesele sale. Aceste module cookie sunt, de
asemenea, utilizate pentru a stoca si masura eficienta unei campanii publicitare cu care clientul s-
a familiarizat in timpul unei vizite pe un anumit site web. Prin urmare, este posibil, de exemplu, sa
se comunice cu potentialii agenti de publicitate intr-un mod mai adecvat. Consimtamantul dvs. este
necesar pentru utilizarea acestor module cookie.

Module cookie terta parte — domenii terte:

n timpul navigérii pe site-ul nostru web, pot fi trimise module cookie direct de pe acest site web,
dar si de pe site-uri web gestionate de alte entitati (module cookie terte). Acestea sunt diverse asa-
numite plugin-uri. Acestea fac parte din site-ul web, sunt generate direct de aceste site-uri web ale
diferitelor entitati si incorporate in paginile vizitate. Plugin-urile sunt de obicei concepute pentru
retelele sociale pentru a partaja continut din aceste retele.

Existenta acestor plugin-uri pe site-ul web inseamna transferul de module cookie intre site-urile
web ale tertilor. Orice informatii colectate de terti vor respecta politicile de confidentialitate ale
acestor site-uri web si politicile de protectie a informatiilor ale acestor entitati.

GOOGLE ANALYTICS

Pe site-ul nostru utilizam unele dintre instrumentele Google Analytics, un serviciu furnizat de
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, SUA ("Google"), pentru a
analiza utilizarea site-ului nostru. Acestea sunt cookie-uri terte care sunt colectate si prelucrate
anonim Tn scopul monitorizarii navigdrii si cresterii eficientei navigarii (cookie-uri de performanta).
Aceste module cookie sunt gestionate de o terta parte, iar Operatorul nu are acces la citirea sau
editarea acestor date.

Modulele cookie Google Analytics sunt utilizate pentru a colecta informatii care ne ajutd sa
intelegem modul in care vizitatorii utilizeaza site-ul nostru si care sunt preferintele lor, dar in mod
anonim (desi adresa IP a utilizatorului se numara printre informatiile colectate). Google Analytics
colecteaza si prelucreaza aceste informatii pentru a compila rapoarte statistice privind utilizarea
site-ului. Cu toate acestea, nu utilizam acest instrument pentru a monitoriza sau colecta date cu
caracter personal sau alte informatii care ar putea duce la identificarea vizitatorilor site-ului web.
Site-ul nostru web nu permite partilor terte sa efectueze operatiuni de acest tip. Adresele IP nu
sunt asociate cu alte date detinute de Google si nici nu se Tncearca asocierea adreselor IP cu
identitatea utilizatorilor site-ului. Google poate transfera aceste informatii catre terti in cazul in
care acest lucru este impus de lege sau in cazul in care acesti terti prelucreaza informatiile in scopul
si in numele Google.

Pentru informatii mai detaliate despre cookie-urile Google Analytics, va rugam sa vizitati Google
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en .

Puteti bloca stocarea de module cookie prin ajustarea setdrilor browser-ului dvs. Tn acelasi timp,
dorim sa subliniem faptul ca, daca nu doriti ca datele dvs. sa fie colectate de Google Analytics, aveti
optiunea de a instala add-on-ul Google Analytics opt-out in browser-ul dvs. la urmatorul link:
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=en .
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o Pe site-ul nostru web utilizam urmatoarele module cookie:

Numele cookie- Creator Tip Durabilitate Descriere si scop
ului
PHPSESSID MyCalibra.ro absolut 14 zile Pastreaza starea sesiunii
necesar vizitatorului in legaturd cu
cererile de pagina.
SKcookieConsent MyCalibra.ro absolut 1 luna, In cazul Stocheaza consimtamantul
necesar acordului sau dezaprobarea
deplin1an utilizatorului pentru lucrul cu
depozite (cookies).
_nss MyCalibra.ro absolut n timpul Este posibil sa se identifice
necesar sesiunii ce a dus la incdrcarea paginii
(clic pe un link pe un alt site
web, trimiterea unui
formular, incarcare Tn cadrul
unui iframe, utilizarea
JavaScript etc.).
Google Analytics Google Statistica 2 ani Google Analytics, adica
analiza traficului si a utilizarii
site-ului web
_fbp META Ltd. Marketing 3 luni Colectarea de audiente, date
de remarketing pentru
targetarea anunturilor META
- Facebook si Instagram
IDE .doubleclick.net Marketing 390 de zile Remarketing, adica

targetarea publicitatii pe
internet.

Cookie-urile colectate sunt prelucrate de alti procesatori/imputerniciti sau operatori:

o Google Analytics (https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ ) si Google
Ads (https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=en ), Google Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA.

Prezentare generala a sistemelor ale caror cookie-uri terta parte le folosim:

Sistem

Pentru ce este utilizat

Google Display &
Video360 (fostul
DoubleClick)

1l folosim pentru a méasura eficienta si implementarea campaniilor de marketing online
(publicitate). Instrumentul ne ajuta sa afisam publicitate personalizata pe baza
comportamentului dvs. Tn Magazinul online.

Google Analytics

Uninstrument de analiza web de la Google, Inc. care plaseaza un cookie in browser-ul dvs.
pentru a evalua comportamentul dvs. pe site si pentru a crea un raport privind
comportamentul utilizatorilor site-ului nostru.
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Google Tag Google Tag Manager este un instrument care ne permite sa gestionam etichetele de
Manager marketing si de analiza si sa le plasam pe site-ul nostru web.

Facebook Utilizam module cookie de la Facebook Inc. Cu ajutorul unui identificator anonim furnizat
in acest cookie, ne putem asigura ca vedeti mai putina publicitate nedorita a noastra pe
Facebook si mai multa publicitate care ar putea fi de interes pentru dvs.

Google Ads il folosim pentru a masura eficienta si implementarea campaniilor de marketing online
(publicitate). Instrumentul ne ajuta sa afisam publicitate personalizata pe baza
comportamentului dvs. pe site-ul mycalibra.ro .
Google Ads este un sistem de publicitate operat de Google.

6. Alte servicii utilizate
o Prezenta online pe retelele de socializare

Pe retelele sociale (de exemplu, Facebook, Instagram) gestionam prezenta online a brandului
nostru si a Magazinului online. Operatorii retelelor respective sunt responsabili pentru prelucrarea
datelor din retelele sociale si isi stabilesc propriile reguli de prelucrare a datelor cu caracter
personal, de exemplu, politica de confidentialitate a Facebook poate fi gasita aici:
https://www.facebook.com/about/privacy/ . Prin intermediul retelelor sociale, puteti comenta
postarile noastre, publica recenzii sau ne puteti contacta. Temeiul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in timpul prezentei noastre pe retelele de socializare este interesul nostru legitim
de a contacta alte persoane in legatura cu serviciile pe care le oferim si cu dezvoltarea activitatii
noastre.

o Linkuri catre retelele sociale

Tn Magazinul online exist3 linkuri ctre retele sociale. Acestea nu sunt plugin-uri pentru retelele
sociale, ci linkuri catre ofertele noastre media. Veti fi redirectionat catre site-ul retelei sociale numai
daca faceti clic pe elementul grafic al retelei, apoi furnizorul de servicii va primi informatiile dvs. de
utilizator, de obicei adresa dvs. IP. Daca utilizati unul dintre aceste linkuriin timp ce sunteti conectat
la contul dvs. respectiv, operatorii retelelor sociale pot, de asemenea, sa colecteze informatii
despre utilizarea internetului de catre dvs. in anumite circumstante. Transmiterea adresei dvs. IP
catre operatorii site-urilor web pe care le vizitati este necesara din punct de vedere tehnic si se
aplica tuturor site-urilor web. Prelucrarea datelor cu caracter personal este reglementata de
principiile adoptate de operatorii acestor retele sociale.

n prezent, exista linkuri citre conturile noastre din urméatoarele retele: Facebook si Instagram.
o Publicitate pe internet

Utilizam datele dvs. personale pentru publicitate personalizata. Prin urmare, ofertele promotionale
va sunt prezentate Tn mod directionat. Utilizam reclame pe retelele sociale (Facebook Ads,
Instagram Ads) si spatii publicitare care sunt mediate de Google, cum ar fi Google Ads (Google) sau
Facebook (Facebook, Instagram):

Despre Facebook Ads: https://www.facebook.com/about/ads/ .

Setari Facebook Ads:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings/?entry product=account settings menu

Politica de confidentialitate Google (Google Display Network, Google Search):
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=ro
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Puteti gasi setarile Google Ads aici: https://adssettings.google.com/authenticated .

Google Display & Video 360: De asemenea, utilizam instrumentul Display & Video 360 al Google
pentru a opera site-ul nostru, care inregistreaza date n scopuri de analiza, marketing si optimizare.
Acest lucru ajuta la imbunatatirea masurilor noastre de marketing si a site-ului nostru web. Datele
inregistrate sunt utilizate de Display & Video 360 pentru a lega contactele publicitare si clicurile pe
reclamele publicitare de utilizarea ulterioara a site-ului nostru web. Acest lucru ne permite sa
determinam daca vizitatorii site-ului web care au vazut reclamele noastre viziteaza site-ul nostru
web si sunt interesati de produsele noastre sau ce produse le-au atras atentia. Acest lucru ne poate
ajuta sa realizam o publicitate mai eficienta. Datele stocate pot fi, de asemenea, utilizate pentru a
va afisa publicitate pe baza interesului dvs. pentru produse sau bunuri (de exemplu, prin impresie).
Pseudonimele numerelor de identificare online (de exemplu, ID-urile cookie sau adresele IP) sunt
utilizate pentru a Tnregistra informatiile. Nu sunt stocate date identificabile in mod unic legate de
utilizator. Toate ID-urile utilizate sunt folosite exclusiv pentru a identifica dispozitivul dvs. si
browser-ul dvs. de internet. Fara consimtamantul dvs., nu utilizam datele inregistrate pentru a va
identifica personal ca utilizator al site-ului nostru web.

Google poate asocia o vizitd pe site-ul web cu datele inregistrate pentru utilizatorii sai inregistrati.
latd descrierea: https://support.google.com/displayvideo/answer/7621162?hl=ro .

Conectare prin Facebook

Puteti sa va conectati la Magazinul online utilizdnd reteaua sociala Facebook. Conectarea prin
Facebook este completa, vi se va crea un cont de client si nu este necesara nicio alta inregistrare.
Temeiul juridic pentru o astfel de prelucrare este interesul legitim al operatorului de a extinde
afacerea si de a face mai usoara efectuarea unei achizitii. Scopul si domeniul de aplicare al colectarii
datelor dvs. cu caracter personal si al prelucrarii si utilizarii ulterioare a datelor, precum si drepturile
corespunzatoare si optiunile de setare pentru a va proteja confidentialitatea sunt determinate de
Facebook.

Facebook este un serviciu al retelei sociale Facebook, care este operata de Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, SUA). Pentru a va conecta, sunteti directionat catre site-ul
Facebook, unde va puteti conecta cu datele dvs. de utilizator. Acest lucru va conecta serviciul
profilului Facebook si serviciul Magazinului nostru online. Prin conectare, Magazinul nostru online
primeste automat de la Facebook informatiile pentru care ati consimtit (de exemplu, nume,
prenume, adresa de e-mail, profil, sex, lista de prieteni).

Pentru mai multe informatii despre Facebook Connect si setdri, consultati politica de
confidentialitate: .www.facebook.com/about/privacy

Conectati-va cu Google

De asemenea, va puteti conecta la Magazinul nostru online utilizand reteaua Google. Acest serviciu
este furnizat de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA.

Conectarea prin Google este completa, se va crea un cont de client pentru dvs. si nu este necesara
nicio alta Tnregistrare. Temeiul juridic pentru o astfel de prelucrare este interesul legitim al
operatorului de a extinde afacerea si de a facilita efectuarea unei achizitii. Scopul si domeniul de
aplicare al colectarii datelor dvs. cu caracter personal si prelucrarea si utilizarea ulterioara a datelor,
precum si drepturile corespunzatoare si optiunile de setare pentru a va proteja confidentialitatea
sunt determinate de Google.
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Pentru a va conecta, sunteti redirectionat catre un site Google, unde va puteti conecta cu datele
dvs. de utilizator Google. Acest lucru va conecta contul dvs. Google cu Magazinul nostru online. Prin
conectare, Magazinul nostru online primeste automat de la Google informatiile pentru care ati
consimtit (de exemplu, nume, prenume, adresa de e-mail, profil, sex).

Conectarea la alte aplicatii si servicii cu ajutorul contului Google este descrisa aici:
https://support.google.com/accounts/answer/112802?hl=en#:~:text=0ur%20security%20technol
ogy%20helps%20detect,connected%20t0%20your%20Google%20Account .

o Utilizarea plugin-urilor Facebook

Site-ul nostru utilizeaza plugin-uri de la reteaua sociala Facebook. Puteti gasi mai multe informatii
despre politica de confidentialitate a Facebook la urmatorul link:
https://www.facebook.com/policy.php . O listd a plugin-urilor poate fi gasita aici:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/ .

Daca accesati o pagina din Magazinul online care contine un astfel de plugin, browser-ul dvs.
stabileste o conexiune directa cu serverele Facebook. Continutul plugin-ului este transmis de
Facebook direct catre browser-ul dvs. si integrat in pagina. Prin aceasta integrare, Facebook
primeste informatia ca browser-ul dvs. a accesat pagina corespunzatoare din Magazinul nostru
online, chiar daca nu aveti un profil Facebook sau nu sunteti conectat la Facebook inh acel moment.
Aceste informatii (inclusiv adresa dvs. IP) sunt transmise de browser-ul dvs. direct catre un server
Facebook din SUA si stocate acolo. Daca sunteti conectat la Facebook, Facebook va putea asocia
direct vizita dvs. in Magazinul nostru online cu profilul dvs. Facebook. Daca utilizati plugin-ul, de
exemplu, lasand un comentariu, aceste informatii vor fi transmise direct catre un server Facebook
si stocate acolo. Aceste informatii pot fi publicate in profilul dvs. de Facebook si afisate prietenilor
dvs. de pe Facebook. Nu avem nicio influenta asupra continutului plugin-urilor si a transmiterii
informatiilor, pentru care puteti consulta politica de confidentialitate a Facebook:
.www.facebook.com/about/privacy.

Dacd nu doriti ca Facebook sa va asocieze direct profilul Facebook de datele colectate prin
intermediul site-ului nostru, trebuie sa va deconectati de la Facebook fnainte de a vizita site-ul
nostru. De asemenea, puteti impiedica Tncarcarea completa a plugin-urilor Facebook atunci cand
utilizati plugin-uri pentru browser-ul dvs.. Daca datele descrise mai sus sunt date cu caracter
personal, temeiul juridic pentru prelucrarea acestora este fie consimtamantul dvs. expres, fie
interesul legitim.

o Google Tag Manager

De asemenea, utilizim Google Tag Manager ("GTM") pentru a monitoriza, analiza si opera functiile
site-ului web. Cu toate acestea, GTM nu colecteaza informatii cu caracter personal. Acesta este un
instrument electronic care actualizeazda automat fragmente de cod care colecteaza informatii
sensibile. Cu toate acestea, GTM nu utilizeaza aceste date. Chiar daca nu permiteti cookie-urile sau
dezactivati urmarirea sesiunii pe baza de URL, codurile gestionate de GTM vor ramane activate.
Daca cookie-urile sunt stocate de GTM, acest lucru se face pe baza interesului legitim. Pentru mai
multe informatii, consultati https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/ .

7. Masuri tehnice de protectie a datelor

Operatorul a implementat masuri de securitate tehnice, administrative si fizice pentru a va proteja
datele cu caracter personal. Ca parte a eforturilor noastre de a va proteja datele cu caracter personal,
am luat urmatoarele masuri:
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solicitarea unei parole pentru a accesa informatiile dvs. cu caracter personal;

utilizarea de firewall-uri pentru a proteja informatiile stocate pe serverele noastre;

utilizarea criptarii la transmiterea informatiilor cu caracter personal catre serverele noastre;
limitarea numarului de persoane care au acces potential la datele cu caracter personal; si
salvari/backup-uri regulate ale sistemelor pentru a proteja integritatea informatiilor si datelor cu
caracter personal.

O O O O O

Exista intotdeauna un anumit risc ca o terta parte neautorizatd sa compromita sistemele noastre de
securitate. Tn cazul unei incélciri a securititii datelor dvs. cu caracter personal, vd vom informa in
conformitate cu cerintele GDPR. O astfel de notificare va include o descriere a evenimentului, ce
informatii au fost afectate, ce masuri a luat sau ia Operatorul si pe cine ar trebui sa contacteze persoana
in cauza pentru intrebari suplimentare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale minorilor

Operatorul nu vinde cu buna stiinta produse, nu solicita si nu prelucreaza datele cu caracter personal
ale minorilor, respectiv, din punctul de vedere al reglementarilor legale, ale persoanelor sub 16 ani, fara
consimtamantul parintilor. Daca aflam ca un minor cu varsta sub 16 ani ne-a transmis informatii fara
consimtamantul parintilor, vom lua toate masurile rezonabile pentru a elimina informatiile respective
din bazele noastre de date si nu vom utiliza informatiile in niciun scop (cu exceptia cazului in care este
necesar pentru a proteja minorul sau alte persoane). Daca luati cunostinta de orice informatii personale
pe care le-am colectat de la minori sub varsta de 16 ani, va rugam sa ne contactati la adresa:
romania@mycalibra.eu .

Stocarea si transferul datelor cu caracter personal

Nu vom stoca datele dvs. cu caracter personal pentru o perioada mai lunga decat este necesar pentru
a ne indeplini obligatiile contractuale sau legale sau pentru o perioada mai lunga decéat este necesar
pentru a ne proteja impotriva oricaror actiuni judiciare (de exemplu, in unele cazuri, termenul standard
de 3 ani conform Codului civil etc.) sau conform interesului nostru legitim Tn mentinerea contactului
nostru reciproc.

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate pe servere situate in Spatiul Economic European (SEE). in
cazul in care datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate catre tari terte din afara SEE, vom
transfera datele dvs. cu caracter personal numai in conformitate cu cerintele GDPR (de exemplu,
capitolul 5 din GDPR) pentru ca datele dvs. cu caracter personal sa rdmana in siguranta.

Drepturile dumneavoastra

Aveti toate drepturile asociate cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Operator care
decurg din reglementirile legale. in special, aderdm la urmétoarele principii:

o Transparenta si dreptul de a fi informat: Oferim o notificare cu privire la modul in care utilizam
informatiile dvs. cu caracter personal in momentul colectarii. De asemenea, publicam pentru
transparenta prezenta nota privind confidentialitatea si informarea.

o Dreptul de acces, rectificare, restrictionare a prelucrarii si stergere a datelor: Oferim persoanelor
vizate acces la datele lor cu caracter personal daca acest lucru este impus de legislatia aplicabila
sau la cererea dvs.. in plus, vom corecta datele cu caracter personal daci acestea sunt incorecte,
inexacte sau incomplete. Aceasta inseamna ca ne puteti solicita in orice moment confirmarea
faptului daca datele cu caracter personal care va privesc sunt sau nu prelucrate si, daca sunt
prelucrate, in ce scopuri, in ce masura, cui sunt transferate sau puse la dispozitie, pentru cat timp
le vom prelucra, daca si cum va exercitati dreptul la rectificare, stergere, restrictionarea prelucrarii
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sau cum si unde va puteti opune prelucrarii datelor cu caracter personal. Va vom informa mai
detaliat de unde am obtinut datele dvs. cu caracter personal si daca are loc un proces decizional
automatizat, inclusiv o posibila creare de profiluri.

V3 vom asigura dreptul la stergerea datelor dvs. cu caracter personal ("dreptul de a fi uitat"), ceea
ce iInseamna ca suntem obligati sa stergem datele dvs. cu caracter personal daca (a) acestea nu mai
sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt mod, (b)
prelucrarea este ilegald, (c) formulati obiectiuni cu privire la prelucrare si nu exista motive legitime
prevalente pentru continuarea prelucrarii, (d) suntem obligati prin lege sa facem acest lucru, (e) va
retrageti consimtamantul, atunci cand prelucrarea se bazeaza pe acest temei juridic. Exceptiile sunt
cazurile in care este necesara pastrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru respectarea
obligatiilor legale, din motive de interes public in domeniul sanatatii publice sau, de exemplu,
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale.

Va vom asigura dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, si anume
pana la solutionarea oricaror aspecte discutabile privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal. De asemenea, vom restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal daca (a)
contestati exactitatea acestora, (b) prelucrarea este ilegala si refuzati stergerea datelor cu caracter
personal, (c) nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar avem nevoie de acestea
pentru exercitarea sau apararea unor actiuni in justitie sau (d) in cazul opozitiei dvs. justificate fata
de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

o Dreptul de a va opune prelucrarii si retragerea consimtamantului. De asemenea, puteti renunta in
orice moment la orice comunicare de marketing cu noi. Dreptul de a va opune prelucrarii inseamna
ca va puteti opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal pe care le prelucram in scopul
interesului nostru legitim si al marketingului direct bazat pe interesul nostru legitim. Daca va
opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct, datele dvs. cu caracter personal nu vor mai fi
prelucrate Tn aceste scopuri, cu exceptia cazului in care exista motive legitime serioase pentru
continuarea prelucrarii.

o Dreptul la portabilitatea datelor. in functie de situatia dvs. particulard, va oferim dreptul de a obtine
si reutiliza datele cu caracter personal in cadrul diferitelor servicii, inclusiv transferul datelor cu
caracter personal catre un alt operator de date sau catre o terta parte de incredere daca (a)
prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau pe scopul legitim al Tndeplinirii prezentului
contract si (b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

o Modificari ale scopurilor prelucrarii si consimtamant explicit. Aveti posibilitatea de a va exprima
consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor dvs. in scopuri noi si diferite de cele pentru care
v-ati dat initial consimtamantul. Daca este cazul, va vom informa cu privire la temeiul juridic al noii
prelucrari in cazurile in care este necesar sa va obtinem consimtamantul explicit. Data pe care o
vedeti Tn aceastd politica de confidentialitate va include ultima datd la care politica a fost
actualizata.

11. Despre aceasta politica

Revizuim aceasta politica periodic si o putem revizui pe masura ce adaugam noi caracteristici si servicii.
Mai jos este indicatd data la care ultimele modificdri au fost publicate pe aceasta pagina. Daca
actualizam Politica de confidentialitate cu modificari semnificative, va vom anunta, de exemplu prin
postarea unei note pe site-ul nostru. Va rugam sa verificati aceste prevederi in mod regulat, in special
inainte de a ne furniza orice informatii.
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12. Cum sa ne contactati daca aveti intrebari

Dupa cum am mentionat mai sus, orice cerere poate fi depusa dupa cum urmeaza:

O

O

Renuntarea la comunicarile de marketing: puteti renunta in orice moment urmand instructiunile
de renuntare la e-mailurile noastre comerciale: romania@mycalibra.eu

Pentru exercitarea altor drepturi: va rugam sa trimiteti solicitarea dumneavoastra la
gdpr@noviko.cz . Veti primi un raspuns din partea noastra cat mai curand posibil si nu mai tarziu
de 30 de zile de la primirea acesteia. Daca, din orice motiv, trebuie sa prelungim aceasta perioads,
va vom contacta.

n toate aspectele legate de prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal, responsabilul
cu protectia datelor va sta la dispozitie la adresele de e-mail de mai sus.

Exercitarea drepturilor dvs. nu va afecteaza dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta. Puteti face acest lucru in special in cazurile in care considerati ca datele
dvs. cu caracter personal sunt prelucrate n mod ilegal sau cu incalcarea reglementarilor legale.
Puteti depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, cu sediul in Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania, e-mail anspdcp@dataprotection.ro , telefon: (i) +40.318.059.211, (ii)
+40.318.059.212. Pentru mai multe informatii cu privire la dreptul dvs. de a depune o plangere la
autoritatea romana pentru protectia datelor, va rugam sa accesati urmatorul link:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri pagina principala .

Politica actualizata: 18.08.2025
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